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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios que le permitan identificar los piblicos internos y externos de una organizacion, ya sea
privada o publica, con el objetivo de elaborar programas de relaciones piblicas de manera individual o en equipo, con el fin de acceder en un
futuro @ un campo de trabajo, ademés de obtener las herramientas necesarias para conocer los piblicos a los que una empresa se debe dirigir

para ejecutar un plan de imagen publica.

Esta asignatura pertenece a la etapa disciplinaria y es optativa

lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Disefiar programas de relaciones piblicas e imagen corporativa de una organizacién, para proyectarla positivamente ante los piblicos de su

interés, generando oportunidades de negocios, mediante el manejo ético de los medios de informacién

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Elaborar por escrito un programa de relaciones piblicas e imagen corporativa de una organizacién de la localidad, dirigido tanto a un piblico
interno como uno externo a la organizacién, aplicando la formula IACE (Investigacion-Accion-Comunicacion-Evaluacion)
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Describir el fundamento tedrico de las relaciones puiblicas, identificando los conceptos bdsicos que le permitan el conocimiento necesario para
crear un departamento de relaciones puiblicas que resuelva los problemas de imagen de una organizacién, con ética, responsabilidad y
profesionalismo

Contenido Duracion : 12 hrs
UNIDAD |. GENERALIDADES DE LAS RELACIONES PUBLICAS.

1.1.- Antecedentes de las relaciones puiblicas.
1.1.1.- Origen de las relaciones publicas.
1.1.2.- Relacidn con otras dreas del conocimiento.
1.2.- Conceptos fundamentales.
1.3.- La Naturaleza de la Comunicacion y la Opinién Piblica.
1.3.1.- El proceso de la comunicacién.
1.3.2.- El uso del lenguaie.
1.3.3.- La comunicacién no verbal.
1.4.- Quien realiza las relaciones poblicas.
1.4.1.- Las caracteristicas del responsable de relaciones piblicas.
1.4.2.- La organizacion del departamento de relaciones publicas.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Diferenciar los publicos a los que se aplican las relaciones puiblicas, con el objetivo de disefiar en equipo, un programa de relaciones publicas
’ ’

que incida en el desempefio de esta actividad hacia adentro y fuera de la organizacion con propésitos de integracion y responsabilidad social

en su medio.

Contenido Duracion: 12 hrs

UNIDAD II. CLASIFICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BAJA CALIFORNIA
2.1 Relaciones publicas internas.
2.1.1 El consejo de administracion
2.1.2 El personal de la empresa.
2.1.2.1  El nivel ejecutivo.
2.1.2.2 El nivel operativo.
2.2 Relaciones publicas externas.
2.2.1 Los clientes.
2.2.2 Los proveedores.

2.2.3 Los accionistas e inversionistas. FACULTAD DE CONTADURIA
2.2.4 El gobierno. Y ADMINISTRACION
2.2.5 Llos medios de comunicacién. TIJUANA,BC

2.3 Estudio de caso.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:
Elaborar un programa que permita construir una imagen corporativa positiva que pueda ser identificada como una organizacién responsable con
su medio, a través de compromisos de calidad, productividad y ética social.

Contenido Duracion: 12 hrs

UNIDAD Iil. LA IMAGEN CORPORATIVA ORGANIZACIONAL

3.1 La imagen corporativa.

3.1.1 Estudios de opinién puiblica.

3.1.2 Construccién de la identidad corporativa.

3.1.3 Estrategias para el control de la imagen corporativa.
3.2 Los medios de las relaciones publicas.

3.2.1 Los medios usuales.

3.2.2 Los acontecimientos especiales.
3.3 La industria de la persuasion.

3.3.1 Principios de la persuasion.

3.3.2 El rumor

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Disefiar el plan de una campaiia intensiva de relaciones piblicas y darle seguimiento, considerando los recursos y la informacion necesaria, para
incidir positivamente en la imagen piblica de la organizacién, con propésitos de integracién a su comunidad, responsabilidad social y ética
profesional.

Contenido Duracion: 12 hrs

UNIDAD IV. LA INVESTIGACION EN LA PRACTICA DE LAS RELACIONES PUBLICAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA

4.1 Organizacién de una campaiia de relaciones pUblicas DF BAJA CALIFORNIA

4.1.1 Recursos necesarios.
4.1.2 Planeacién de la campaiia.

4.2 Redlizacion de la campaiia de relaciones publicas.
4.2.1 Investigacion y obtencién de datos.
4.2.2 Recopilacion de informacion.
4.2.3 Estrategia y tacticas de relaciones piblicas.
4.2.4 Plan de medios de comunicacion.

4.3 El control de la campaiia de relaciones puiblicas.
4.3.1 La distribucién de funciones y actividades.
4.3.2 La importancia del protocolo.

4.3.2.1 El “check list”.
4.3.2.2 Lalista de "V IP".

4.4 Estudio de caso.

' ACULTAD DE CONTADURIA
¥ ADMINISTRACION
TIJUANA, B €




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

K. db Material de
P Competencia(s) Descripcion Apoyo Duracién
Practica
Describir el fundamento teérico de las relaciones
Ublicas, identificando los conceptos basicos que T TR R
R . iy P : 9 Investigacién bibliografica s s
le permitan el conocimiento necesario para Bibliografia
: P Acceso a Internet
No. 1 crear un departamento de relaciones puiblicas Internet
2 Consulta de re . 5 hrs
que resuelva los problemas de imagen de una | . e Revistas
it s i vistas especializadas
organizacién, con ética, responsabilidad y
profesionalismo
Diferenciar los publicos a los que se aplican las Bishisatatic
relaciones publicas, con el objetivo de disefiar s e s g
: ; oo Investigacion bibliografica Internet,
en equipo, un programa de relaciones piblicas :
e ¥ i 5 s Acceso a Internet Revistas, Laptop,
No. 2 que incida en el desempefio de esta actividad . , % 5 hrs
ik N Trabajo en equipo Caiion,
acia adentro y fuera de la organizacién con :
5 5 i = Exposicién grupal Proyector de
propésitos de integracién y responsabilidad e e
social en su medio.
Elaborar un programa que permita construir una Biblioarafia
imagen corporativa positiva que pueda ser | Visita de campo a una empresa o institucion Laoto gCaﬁo'n
No. 3 identificada como una organizacién responsable | para realizar investigacion y realizar exposicién P':o z::'r or db ! 5 hrs
con su medio, a través de compromisos de | grupal c::eta s
calidad, productividad y ética social.
Disefiar el plan de una campaiia intensiva de
relaciones puiblicas y darle seguimiento, Bibliografia
considerando los recursos y la informacion Visita de campo a una organizacién para Lapto chﬁo'n
No. 4 necesaria, para incidir positivamente en la investigar informacién, realizar una propuesta y Pfo Z::'ror d ! 5 hrs
imagen puiblica de la organizacién, con exponerla por equipo aZeta tos
propésitos de integracién a su comunidad,
responsabilidad social y ética profesional.
Vil. METODOLOGIA DE TRABAJO UNIVERSIDAD AUTONOMA

La metodologia que se utiliza tomando en cuenta las necesidades y propuestas del docente y los estudiantes serd:

O T T T T T N

Participacion activas en clase.

Lecturas Dirigidaos.

Clases Expositivas por parte del docente y del alumno.
Trabajos de investigacion.

Entrega de ensayos.

Mesas Redondas de discusion.

Foros de discusion sobre lecturas o noticias relacionadas.
Presentar videos relacionados a la materia.

Invitar a conferencistas para que faciliten el entendimiento de los temas.
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VIil. CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener la calificacién final del alumno, podrda considerarse los siguientes criterios de evaluacion, los cuales pueden ser modificados
tomando en cuenta las necesidades y propuestas del docente y los estudiantes.

El alumno deberd cumplir con las siguientes actividades:
v Presentacién de Tareas y/o Trabajos de Investigacion o ensayos.
v Presentacion por Equipos.
v' Exdamenes Parciales minimo 3.
v’ Leer articulos relacionados con la materia.

Para acreditar el curso es necesario:
v' Asistencia a las sesiones
¥ Participar en los diferentes ejercicios y dindmicas grupales
v" Redlizar las lecturas correspondientes
¥" Presentar ensayos y trabajo de investigacion
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